
2026年 上半期

患者満足度調査結果　(３F)
〈 調査期間 〉

4月6日ー9月10日

〈 回答数 〉 〈 回答率 〉
67.2%135件
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2.2%5.2%Q２ /

入院した診療科はなんですか

整形外科
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その他
とくになし

Q３ / 入院を決めた理由はなんですか〔複数〕

55.6%38.5%

5.2%
0.7%Q５ /

看護師の対応に満足しましたか

とても満足

満足

どちらでもない

不満

とても不満

49.6%45.9%

4.4%Q４ /

医師の診療や治療内容に満足

しましたか
とても満足

満足

どちらでもない

不満

とても不満

47.4%

35.6%

5.9%

11.1%Q６ /

リハビリテーション科職員の対応は

満足しましたか

とても満足

満足

どちらでもない

不満

とても不満

非実施

36.3%

57.8%

5.9%Q７ /

入院案内や説明はわかりやすく、

理解しやすかったですか

とても理解できた

理解できた

どちらでもない

理解できない

とても理解できない

20.7%

53.3%

16.3%

3.0%

0.7% 5.9%Q８ /

入院中の食事は満足しましたか

とても満足

満足

どちらでもない

不満

とても不満

無回答

26.7%

60.7%

11.1%
1.5%Q９ /

院内の設備や環境は満足しましたか

とても満足

満足

どちらでもない

不満

とても不満

43.0%
51.1%

5.2%
0.7%Q１０ /

この病院に入院して良かったですか

とても良かった

良かった

どちらでもない

不満

とても不満
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その他

無記入

Q１/ 回答者はどなたですか

サービス向上委員会

2026年 9月30日

今回の調査結果や自由回答でいただいたご意見は、今後のサービス向上のた

めの参考にいたします。ご協力ありがとうございました。


